REGULAMENTO
Promocéo Vivo ON

VIVO PRE
DF, SP, RJ, ES, BA (exceto DDD 71),
SE, RS, PR, SC, GO, RO, RR, TO, AP,
MA, MS, PA, MG (exceto DDD 34),
MT, AM, AC, CE, PE, PB, AL, RN, PI

Antes de participar da Promogé&o, o usuario deve peesente Regulamento. A adeséo a
Promocéo implica o entendimento e a aceitacdodattondi¢cdes, regras e normas
descritas neste Regulamento e no Contrato do SMR\da bem como dos Planos
Participantes.

1. Descrigdo Geral da Promogé&o

A Promocéo “Vivo On” (doravante denominada PromQgcéealizada pela Vivo S/A e Vivo
Participagbes S/A, por sua filial de Minas Gerdiavante denominadas “Vivo”, é valida
nas seguintes areas de atuagéo do territorio redcianDistrito Federal e Estados de S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia (excetDDD 71), Sergipe, Rio Grande do
Sul, Parana, Santa Catarina, Goids, Rondb6nia, Roraia, Tocantins, Amapa,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Par4, Minas Gerais feeto DDD 34), Mato Grosso,
Amazonas, Acre, Ceara, Pernambuco, Paraiba, AlagaaRio Grande do Norte e Piaui.

1.1. Clientes elegiveis a Promocéao:

1.1.1. Atuais e novos clientes, pessoa fisica, que passuilma linha Vivo Pré GSM, dos
planos Pré-Pagos “Vivo Boa Hora Dia”, “Vivo Boa ldoNoite”, “Vivo Boa Hora Toda
Hora”, “Vivo Escolha Pré” e “Vivo Livre” na area geestacao da Vivo descrita acima.

1.2. Periodo de adeséo e a vigéncia da Promocao:

1.2.1. O periodo de adesdo a Promocdo é de 14/07/201018/4110, limitado aos
primeiros 1.000.000 (um milhdo) de clientes pgrdaites que realizarem o cadastro e a
primeira recarga participante.

1.2.2.0 bbnus da Promocgéao seré concedido a todos ogediparticipantes que realizarem
recarga participante até 31/12/2010, respeitandeal@made do bdnus desta recarga e
observadas as demais regras deste Regulamento.

1.2.3Para participar, € necessario realizar cadastreiqgréptando por um dos canais
abaixo:

a) Site www.vivoon.com.br;

b) Terminais de Auto-Atendimento nas lojas Vivo;

c) Ligando do Vivo que pretende ser participant®aanocao para *9009.

1.2.4Clientes Vivo que realizarem a atividade mencionadatem 1.2.2 acima deverao
realizar cadastro nesta Promo¢do mediante paganuenttaxa de adesdo de R$17,90
(dezessete reais e noventa centavos). Promociom@midos os clientes poderdo se
cadastrar nesta Promocdo, mediante pagamento aleléaxdesdo de R$11,90 (onze reais e
noventa centavos), podendo, a qualquer momeniareackitério da Vivo suspendé-lo caso
seja necessario.



1.2.50 valor da taxa de adesado sera debitado do salgordaira recarga participante do
cliente.

2. Beneficios da Promoc¢éo e Manutencao do Beneficio

2.1.Para fazer jus ao beneficio da Promogéo, o paatitgpdevera cadastrar-se, no periodo
de adeséo, através de um dos canais mencionaddenmal.2.3 deste Regulamento e
realizar uma recarga de valor participante da Pgdimoeem até 30 (trinta) dias apds o
cadastro para ativar a Promocgao.

2.2.0s bbnus serdo concedidos na primeira recargaiparite realizada em até 30 (trinta)

dias apos o cadastro na Promocédo ou até a daéandima® de cadastramento, o que ocorrer
primeiro. ApOs essa primeira recarga participagteenquanto cumprir as regras de
manutencdo descritas nos itens 2.9 e 2.10 desteldRegnto, o cliente sera considerado
como “participante” da Promogéo.

2.3. A quantidade de bbnus concedido sera de acordoacmnarga participante realizada
pelo cliente, conforme tabela abaixo:

. Bonus para falar Bonus Torpedos | Validade do bonus
Recarga Participante i i .
com Vivo On SMS para Vivo On (em dias)
RS 12 RS 100 1.000 15
R$15-R$16-R$17-RS 18 RS 250 llimitado* 25
R$20 - RS 21 - R$ 22 - R$ 25 - R$ 26 - RS 27 RS 450 llimitado* 30
RS 30 ou mais RS 900 llimitado* 30

2.4.0s bbnus em reais desta Promocao sdo validos aparea$igacdes locais para outros
clientes Vivo participantes desta Promocéo (dor@vaenominados “Vivo On), conforme
descrito no item 2.2. Promocionalmente, até o did(B2010, 50% destes bbnus serao
vélidos para ligagdes locais para qualquer Vivo.

2.5.Promocionalmente, nas recargas de R$12,00 (do=) reédnus de Torpedos SMS é

vélido para qualquer Vivo. Nas recargas de valoaligu superior a R$15,00 (quinze reais),
além do bénus de Torpedos SMS para outros panmipala Promocao, sera concedido um
bénus diario de 200 Torpedos SMS para qualquetacéllivo. Os bonus de torpedos SMS

desta Promocéo néo incluem Torpedos para utilizde&®ervicos como Chat, cupido, Quiz,

torpedo internacional ou servigos similares. Togse8MS enviados para utilizagdo destes
servi¢os seréo tarifados com valor normal ao ustsawdo servico.

2.6.Promocionalmente, de 12/09/2010 até o dia 31/12/2€dr4 concedido nas recargas de
valor igual ou superior a R$20,00 (vinte reais) bémus de 50MB de trafego de dados,
validos por 30 (trinta) dias. Atingido limite daafrquia do bdnus, ocorrerd redugdo da
velocidade maxima nominal dos dados trafegados h28&bps.Esse bdnus poderd ser
utilizado dnico e exclusivamente para navegacdo e®martphones e celulares nas
versfes moéveis dos seguintes sites:

2.6.1. Twitter
2.6.2. Facebook
2.6.3. Orkut
2.6.4. Gmail
2.6.5. Hotmail
2.6.6. Vivo



IMPORTANTE: Caso o cliente opte por navegar em outros Sitesa @avegacao sera
tarifada com o valor normal ao uso avulso do seni carregamento de links externos aos
sites descritos acima, inclusive quando o cliestwer navegando nestes sites, também sera
tarifado com o valor normal ao uso avulso do servig

2.7.Para as recargas de R$ 12,00 (doze reais) atamaede R$ 18,00 (dezoito reais), 0
consumo do bénus para falar com outros clientascgeantes da Promocao é limitado a R$
15,00 (quinze reais) por dia. Para as recargas$d20R00 (vinte reais) até a recarga de R$
27,00 (vinte e sete reais), o consumo do bénusfakEmacom outros clientes participantes da
Promocéo é limitado a R$ 20,00 (vinte reais) par Bara todas as recargas a partir de R$
30,00 (trinta reais), inclusive, o consumo do bééusnitado a R$ 30,00 (trinta reais) por
dia. Estes limites ndo se alteram independenteidatiglade de recargas realizadas.

2.8.0s bbnus desta Promocao ndo serdo revalidados sandearealizacdo de uma nova
recarga participante.

2.9. Para se manter ativo na Promocao e continuar usdérws beneficios pelo periodo de
vigéncia da Promocédo, o cliente devera efetuar rgoarga participante pelo menos uma
vez a cada 30 (trinta) dias a partir da primeicarga participante realizada.

2.10. Caso ndo cumpra as regras de manutencdo, o c\férdeperdera o beneficio da
Promocé&o. Para voltar a participar, o cliente dieedetuar um novo cadastro através de um
dos canais descritos no item 1.2.3 do Regulamemtaliante pagamento de nova taxa de
adesdo vigente a época, caso a Promogédo ainda egfente. Caso o cliente efetue uma
recarga participante apés 30 (trinta) dias, massadé completar 37 (trinta e sete) dias da
sua ultima recarga participante, o cliente voltartbmaticamente a participar da Promocéo,
sem necessidade de realizar o pagamento de navddaadesao.

2.11. Para se manter ativo na Promocao e continuar usdérws beneficios pelo periodo
de vigéncia da mesma, o cliente devera pagar uxaad® participacdo de R$12 por més,
gue sera debitada mensalmente da primeira recartjaipante que o cliente efetuar ap6s o
seu “Dia N”.

Para o proposito dessa Promocgéo, o “Dia N” é oddianés em que foi feita a primeira
recarga participante ap0s o cadastro na Promogasebd cliente se cadastrar na Promocao
no dia 03/08 e efetuar a primeira recarga partitgao dia 04/08, o seu “Dia N” serd no dia
04 de cada més.

Promocionalmente, a taxa de participagdo do promais sera isenta.

2.12. Promocionalmente, até 31/10/2010, o valor totatada de participacdo podera ser
utilizado em servigos da Vivo, tal como saldosetmargas, com validade até o proximo Dia
N do cliente. Esse saldo podera ser utilizado gasdquer servico da Vivo.

Pacotes de permanéncia promocionais Vivo ON

3.1. Os participantes da presente Promocéo terdo dugi®pmle pacotes de permanéncia
que poderdo ser contratados durante a vigénciardo@do. Estes pacotes sdo uma
vantagem adicional aos clientes que estdo com mqud@o ativa. Caso os clientes ndo

consigam realizar uma recarga participante no gerite 30 dias apds a data de ativacédo da
Promocao, terdo estas duas opcdes de pacotesopdraiarem participando da Promocgéo:

T M vali
Pacotes Valor orpedos— SMS para a Idi-lde
Vivo (em dias)
3 dias RS 3 100 3
10 dias RS 8 500 10




3.2.0 cliente que tiver um pacote ativo em sua linhantinoara participando
automaticamente da Promocé&o até o término da dalida pacote. Se, ao final do periodo
de validade do pacote contratado o cliente ndo tegpeitado as regras de manutengéo da
Promocéo, descritas nos itens 2.9 e 2.10 do Regulamo cliente Vivo perderé o beneficio
da Promocao. Para voltar a participar, o clientedeefetuar um novo cadastro através de
um dos canais descritos no item 1.2.3 do Regulamermgdiante pagamento de nova taxa de
adesdo vigente & época, caso a oferta ainda eigtejde.

3.3.0 valor do pacote contratado sera debitado do s#deecargas do cliente. Caso o
cliente ndo tenha saldo disponivel, o valor do fmeera debitado automaticamente da sua
proxima recarga efetuada durante a vigéncia da &yam

3.4.0s Torpedos SMS desses pacotes sao validos apa@asytros celulares Vivo, e nao
incluem Torpedos para utilizagdo de servicos comuat,C cupido, Quiz, torpedo
internacional ou servigcos similares. Torpedos SM3aglos para utilizagdo destes servigcos
serdo tarifados com valor normal ao uso avulsceddc.

4. Ordem de consumo do saldo

4.1.A Ordem de Consumo sera:

1° - Saldo de bénus de outras Promogdes

2° - Saldo de pacotes

3° - Saldo de recarga

4° - Saldo de bénus da Recarga Econ6mica — nagjascde R$3 com 5 minutos e de R$6
com 20 minutos (b6nus em minutos para falar conp\évfixo, a noite e aos finais de
semana)

59 - Saldo dos pacotes de permanéncia da PromagadW

6° - Saldo de bénus da Promogéo Vivo ON

4.2.Promocionalmente, até dia 31/10/2010, os bdnus endtdo Vivo ON serdo
consumidos prioritariamente ao saldo de recargao®tps contratados. Esta regra, bem
como sua alteracdo a partir de 31/10/2010, seréadpl a todos os clientes participantes da
Promocéo inclusive aqueles ja cadastrados desdeio de sua vigéncia. Esta regra pode, a
gualquer momento, a livre critério da Vivo ser @t caso seja necessario.

5. Convivéncia com outras Promocgdes

5.1. A presente Promogdo ndo é cumulativa com as Prasog¢®ecarregue e Ganhe na
Hora, Recarregue e Ganhe em Novembro, Recarregienbe na Hora Il, Recarregue e
Ganhe na Hora Il — Dezembro, Recarregue e Ganlioralll, Promocéo Fale Muito por
R$0,10 a Ligacdo, Receba e Ganhe, Bonus Turbireal@ritos por R$0,05 Pré, Fale 20x
Mais Vivo Pré, Pais 2008, Promogéo Até R$1000.iént# Vivo podera realizar cadastro
na Promogdo Vivo ON, observado o prazo de cadastrdemais condicdes deste
Regulamento, porém o cadastro na presente Promagalcara no cancelamento das
Promogdes acima mencionadas que estejam cadastradeta vigentes.

5.2. Todas as demais promogdes da Vivo convivem conoméyao Vivo ON.
6. Desligamento Temporério da Linha
Em caso de desligamento temporario de linha (ss§o@npor qualquer motivo, a

possibilidade de usufruir do beneficio (saldo) titequeada até a restituicdo da suspensao.
Apés a restituicdo da suspensao, caso ainda hajéas validos, o cliente podera usufruir



do valor remanescente, bem como receber novos ibsetaso realize recargas ainda
dentro do prazo estipulado da Promogé&o.

7. Demais regras da Promocéo

7.1.As ligacOes utilizadas fora das condigbes proma@somlescritas no item 2.3 deste
Regulamento estéo sujeitos a cobranga, confornme Blia Servigo do cliente.

7.2. As chamadas recebidas em Roaming ndo participaRrataocdo e serdo cobradas na
forma prevista na regulamentacao vigente, aplicaedo valor previsto sem os beneficios
relativos a esta Promocao.

7.3.0s bbnus desta Promogédo podem ser utilizados ddatémea de atuagcdo da Vivo, nas
condicdes mencionadas nos itens 2.4, 2.5 e 2.6rekepe Regulamento. Os bdnus néo
poderdo ser utilizados em ligacbes a cobrar e gaalqutro servico como caixa postal,

portal de voz, etc.

7.4.0s bbnus de trafego de dados promocionais, merangn@o item 2.6, ndo sao validos
para clientes com terminais BlackBerry. Estes bdao®hém ndo sdo compativeis com 0s
pacotes de Internet pré-pagos (Diério, Semanalrespe

7.5. Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuntdelsiy, em qualquer outra forma,
vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, n&ouativos e inalienaveis.

7.6. Troca entre Planos Vivo Pré: o cliente participangntém o beneficio, as condi¢des e
vantagens adquiridos desde que mantenha o mesrigp aiglacesso e migre para um dos
Planos Participantes.

7.7.Troca de codigo de acesso (“numero”): o clientetdraro beneficio da Promocgéo.
7.8. Troca de titularidade: o cliente mantém o benefi@d’romocao.
7.9. Migracdo Pré-Pads: os beneficios ndo serdo mantidos.

7.10. Migracao Pré-Controle: o cliente perde a Promogéas mantém o saldo de bbénus ja
concedido. O cliente também passa automaticamesmgefeuir dos beneficios da Promocao
Vivo On Vivo Controle, respeitando todas as regiesta Promocgéo.

7.11. Com o objetivo de garantir o uso ndo nocivo da,rédedado ao Participante desta
Promocao, incluindo, mas néo se limitando:

(i) A comercializagdo de minutos/servigos;

(i) A criacdo ou transmissdo de qualquer informacdo spja falsa ou leve a
interpretacdes dubias;

(iif) A criagédo ou transmissdo de qualquer informacaoinueda a privacidade de
terceiros ou prejudique-os de alguma forma,;

(iv) A criagdo ou transmissdo de qualquer informacdo mpoenova, sob alguma
forma, o racismo contra grupos de minorias, ou gueal forma de fanatismo
politico ou religioso, discriminando grupos de p@ssou etnias;

(v) A criacdo ou transmissdo de qualquer informagaosgjgeobscena, viole direitos
de terceiros, incluindo, mas nao se limitando eittis de propriedade intelectual,

(vi) A criagdo ou transmisséo de qualquer informacéongeiecione qualquer tipo de
propaganda;



(vii) O envio de torpedos SMS para mais de 1.000 desfinie®s no periodo de 30
dias.

(viii) O envio de mais de 50 mensagens em um intervadanfa 5 minutos.

(ix) A criacdo e/ou envio de “mensagem de texto” ndizitada (SPAM). Para efeito
desta Promocao, entende-se como Spam o envio dede&00 torpedos com o
mesmo texto para destinatérios diferentes.

(X) Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celutarneais de 50% do trafego
total de servicos originados pelo Cliente.

7.12.0 Cliente sera o unico e exclusivo responsavel pelo dos beneficios desta
Promocéao, respondendo perante as autoridades camgsettom relacdo a qualquer crime
ou prejuizo cometido em razdo do uso ilegal e/alevido dos beneficios ofertados,
incluindo-se, mas néo se limitando a, repasse reienda de minutos. A Vivo, dentro das
determina¢des legais e normativas aplicaveis, podenitorar e suspender ou cancelar,
imediatamente, os beneficios desta Promocao beno aoiiRlano de Servigco ao qual o
cliente participante estiver vinculado, caso cartstaonsumo ou utilizagéo fraudulenta e/ou
indevida dos mesmos.

7.13. A Vivo reserva-se o direito de, a qualquer tempgspender, cancelar ou alterar a
presente Promoc¢do, sem necessidade de aviso po&go,ocorra qualquer situagdo que
impeca e/ou prejudique a execucdo desta Promocdimrote originalmente planejado.
Incluem-se nestas condicdes a alteragdo de prazoesgéncia e concessdo do beneficio,
bem como qualquer outra condi¢do descrita no pres&gulamento.

7.14. Para fins dessa Promocdao, a area de atuacao da& \iwmmposta pelo Distrito Federal
e Estados do Parana, Santa Catarina, Sdo PaulojeRianeiro, Espirito Santo, Babhia,
Sergipe, Goias, Mato Grosso, Rondénia, Acre, Matas& do Sul, Roraima, Tocantins,
Amazonas, Maranhao, Amap4, Para, Minas GeraisGrRaode do Sul, Pernambuco, Cear4,
Alagoas e Paraiba.

Para mais informagbes, entre em contato com uma kjou revendedor Vivo, com a
Central de Promogdes (*9000) ou acesse 0 site wwiwoon.com.br.

“Caro cliente Vivo Pré, atualize seus dados cadasrligando *8486 de seu celular e
mantenha-se informado sobre todas as vantagensaivo tem a Ihe oferecer!”



